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 هاگیری در آزمونبرای عدم قطعیت اندازه ILAC هایدستورالعمل

 ILAC  درباره

ها و نهادهای بازرسی( نهاد جهانی اعتباردهی برای المللی برای تأیید صلاحیت آزمایشگاههمکاری بین) ILAC انجمن
رجع است و اعضای آن شامل نهادهای متولیدکنندگان مواد ها، نهادهای بازرسی، برگزارکنندگان آزمون مهارت و آزمایشگاه
 .باشندنفع در سراسر جهان میهای ذیو سازمان (هاAB) اعتباردهی

ILAC های زیر فعالیت داردسازمانی نماینده است که در زمینه: 

 ها و عملکردهای اعتباردهی؛توسعه رویه 
 عنوان ابزاری برای تسهیل تجارت؛ترویج اعتباردهی به 
 پشتیبانی از ارائه خدمات محلی و ملی؛ 
 های اعتباردهی؛کمک به توسعه سیستم 
 های پزشکی(، نهادهای بازرسی، برگزارکنندگان های آزمون و کالیبراسیون )از جمله آزمایشگاهشناسایی آزمایشگاه

 .المللیدار در سطح بینآزمون مهارت و تولیدکنندگان مواد مرجع صلاحیت

ILAC کندالمللی مرتبط برای دستیابی به این اهداف همکاری میهای بینل با سایر سازمانطور فعابه. 

ILAC  معروف به - نامه به رسمیت شناختن متقابل در سطح جهانیتوافقاز طریق ILAC Arrangement -  در حال تسهیل
ها و نهادهای بازرسی که سط آزمایشگاهها و نتایج آزمون صادرشده توگذار است. دادهتجارت و حمایت از نهادهای مقررات

اند، از طریق این اعتباردهی شده ILAC شود و توسط اعضایگفته می (هاCAB) ها نهادهای ارزیابی انطباقطور کلی به آنبه
رود ها هنگام وجارت از جمله تکرار آزمونگیرند. بدین ترتیب، موانع فنی تی مورد پذیرش قرار مینامه در سطح جهانتوافق

 "شدهجا پذیرفتهشده، همهبار اعتباردهییک"محصول به اقتصادهای مختلف کاهش یافته و هدف تجارت آزاد تحت شعار 
 .گرددمحقق می

شان، ریسک را ها در اجرای وظایف در حوزه دامنه اعتباردهیCAB بخشی از صلاحیتعلاوه بر این، اعتباردهی با اطمینان
 .دهدها کاهش میآن وکارها و مشتریانبرای کسب

گذار در ارائه خدمات عمومی مانند طور گسترده توسط نهادهای مقرراتشده بهنتایج حاصل از نهادهای اعتباردهی
 .گیردهای اجتماعی مورد استفاده قرار میالم، انرژی، خدمات سلامت و مراقبتسزیست پاک، غذای ایمن، آب محیط

شوند، ملزم به رعایت ها اعتباردهی مینهادهای ارزیابی انطباقی که توسط آنو  ILAC نهادهای اعتباردهی عضو
 .سازی یکپارچه این استانداردها هستندجهت پیاده ILAC المللی مناسب و اسناد کاربردیاستانداردهای بین

قالب  زیابی همتایان درنامه، از طریق ار، پیش از عضویت رسمی در توافقILAC نامهنهادهای اعتباردهی امضاکننده توافق
رسی مورد بر ILAC هایشده، مطابق با قوانین و رویهناختهای دارای ساختار رسمی و به رسمیت شنهادهای همکاری منطقه

 .گیرندقرار می
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اطلاعات متنوعی در خصوص موضوعاتی نظیر اعتباردهی، ارزیابی انطباق، تسهیل تجارت و نیز اطلاعات  ILAC سایتوب
گذار شده برای نهادهای مقرراتدهد. همچنین اطلاعاتی در خصوص ارزش ارزیابی انطباق اعتباردهیا ارائه میتماس اعض

 :و بخش عمومی از طریق مطالعات موردی و تحقیقات مستقل در دسترس است

 

🌐 www.publicsectorassurance.org 
📧 Email: ilac@nata.com.au 
 8374 9736 2 61+ :تلفن ��
 PO Box 7507, Silverwater NSW 2128, Australia :صندوق پستی ��
🔗 www.ilac.org 
📺 https://www.youtube.com/user/IAFandILAC 
🐦 Twitter: @ILAC_Official 

 

 

 ILAC 2021 انتشار جوزم  ©
ILAC  های آموزشی، استانداردسازی، اعتباردهی یا هایی از آن( در زمینهها را به تکثیر مجاز نشریات خود )یا بخشسازمان

 ست باید به سهماد. سندی که حاوی مطالب تکثیرشده نمایتشویق می ILAC های مرتبط با تخصص یا فعالیتسایر حوزه
ILAC در تهیه آن اذعان داشته باشد. 
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 :قدمهم

گیری در آزمون در ارتباط با کاربرد معرفی مفهوم عدم قطعیت اندازه»تحت عنوان  ILAC-G17 سند ILAC، 2000در سال 
سازی مفهوم عدم قطعیت در هایی جهت پیادهسند، ارائه راهنماییرا منتشر کرد. وظیفه این  ISO/IEC 17025 استاندارد

 .منتشر شد( الزامی شده بود 1999بار در سال اولین) ISO/IEC 17025 گونه که در استانداردها بود؛ آنآزمون

های گزارش گیری و نحوه بیان آن درالزامات دقیقی را در خصوص ارزیابی عدم قطعیت اندازه ISO/IEC 17025 استاندارد
شدند. عنوان دو کمیت مستقل تا حدی مجزا تلقی میدهد. در آن زمان، نتیجه آزمون و عدم قطعیت آن بهآزمون ارائه می

گیری متشکل نتیجه اندازه، (3نسخه   VIM) شناسیالمللی اندازهنامه بینها، این دیدگاه تغییر کرده و در واژهاما طی سال
 .در نظر گرفته شده است گیریشده و عدم قطعیت اندازهگیریاندازهاز مقدار کمیت 

رفته و راهنماهای متعددی های مختلف آزمون مورد بررسی قرار گطور جدی در بخشگیری بهارزیابی عدم قطعیت اندازه
های آزمون و حتی وزهگیری در بسیاری از حندازهااند. با این حال، هنوز هم عدم قطعیت سال گذشته توسعه یافته ۲۰طی 

 .ها نرسیده استر تمامی زمینهدهای فراوانی است و به یک بلوغ یکسان در نهادهای دولتی، محل بحث

بوده است. هدف آن ارائه راهنما و منابع مرجع در خصوص  ILAC این واقعیت، یکی از دلایل اصلی تدوین این سند جدید
گیری جهت تحقق الزامات دهی متداول عدم قطعیت اندازهشویق به گزارشها و همچنین تارزیابی عدم قطعیت در آزمون

ها در درک باشد. همچنین این سند به آزمایشگاه[ می5]  ISO/IEC 17025:2017 مندرج در بندهای مرتبط از استاندارد
 .ردرویکردهای رایج اتخاذ شده توسط نهادهای اعتباردهی در زمان ارزیابی انطباق کمک خواهد ک

 

 دفه

های آزمون گیری در گزارشدهی عدم قطعیت اندازههدف از این سند، ارائه راهنما و منابع مرجع در زمینه ارزیابی و گزارش
ست. همچنین این سند اقرار دارند قابل استفاده  ILAC نامههای آزمون که تحت پوشش توافقاست. این سند در کلیه حوزه

و سایر انواع ارزیابی انطباق که شامل آزمون  ([14منبع ] ISO 15189:2012 مطابق با) های پزشکیزمونهای آدر برخی بخش
گیری دهی عدم قطعیت اندازهباشند، نیز مرتبط است. همچنین برای نهادهای اعتباردهی، نکاتی جهت ارزیابی گزارشمی

 .در این سند ارائه شده است

 

 :ولفم

 .رسیده است ILAC به تأیید اعضای ۲۰۲۰تهیه و در سال  ILAC (AIC) «کمیته اعتباردهی»یه توسط این رو
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 .روش1

هایی ها و تمامی طرفها، مشتریان آنگیری نتایج آزمون، از اهمیت بنیادین برای آزمایشگاهاندازهآگاهی از عدم قطعیت 
 .نمایند برخوردار استها را تفسیر میکنند یا آنکه از این نتایج استفاده می

گیری م قطعیت اندازهعدست که گیرد، ضروریها صورت میای بین آنشوند یا مقایسهها تکرار میگیریهنگامی که اندازه
 (Specification Limits) یابد که نتایج در برابر حدود مشخصاتویژه زمانی اهمیت میاین موضوع به .مدنظر قرار گیرد

گیری لحاظ شود. شوند. در چنین مواردی، امکان مقایسه نتایج تنها در صورتی فراهم است که عدم قطعیت اندازهگزارش می
کنند یا زمانی که یک گیری میح است که بیش از یک آزمایشگاه، یک پارامتر را در نمونه آزمون اندازهاین مسئله زمانی مطر

 .نمایدگیری میهطور منظم پارامتری را که تحت پایش قرار دارد انداز آزمایشگاه به

 Guide to the) گیریدازهیان عدم قطعیت انراهنمای بگیری در های خاصی در مورد ارزیابی عدم قطعیت اندازهراهنمایی
Expression of Uncertainty in Measurement - GUM)  نتشره توسطم BIPM ،IEC ،IFCC ،ISO ،IUPAC ،IUPAP  و 

OIML  [3ارائه شده است ]. GUM شتر دهد که در بیگیری را ارائه میقواعد عمومی برای ارزیابی و بیان عدم قطعیت اندازه
با عنوان  EURACHEM/CITAC راهنمایفیزیکی قابل استفاده است. در زمینه مقادیر شیمیایی،  گیریهای اندازهحوزه
 .شودمرجع مناسبی محسوب می [1گیری تحلیلی" ]سازی عدم قطعیت در اندازه"کمی

ارائه  گیریعدم قطعیت اندازه ای صریح و هماهنگ برای ارزیابیشیوه EURACHEM/CITAC و سند GUM با وجود اینکه
های مختلف احساس شده است. دهند، با توجه به ماهیت خاص هر بخش، لزوم تدوین راهنماهای تخصصی برای حوزهمی

ای، راهنماهایی را برای ارزیابی عدم های منطقهاز این رو، بسیاری از نهادهای آزمایشگاهی، نهادهای اعتباردهی و همکاری
 .اندهمین سند فهرست شده 5بخش هایی از این اسناد راهنما در اند. نمونهقطعیت در آزمون منتشر کرده

 

 اصطلاحات و تعاریف .2

مفاهیم پایه و  –شناسی المللی اندازهنامه بینواژه»برای مقاصد این سند، اصطلاحات و تعاریف مرتبط با موضوع، طبق 
 :انددیگر منابع، به شرح زیر آمده[ و 4] (VIM) «عمومی و اصطلاحات مرتبط

 (VIM 2.9) گیرینتیجه اندازه 2-1

ر همراه سایر اطلاعات مرتبط دشوند، بهنسبت داده می (Measurand) گیرندهای از مقادیر کمیت که به یک اندازهمجموعه
 .دسترس

گیری همراه عدم قطعیت اندازهشده بهگیریازهاندصورت یک مقدار کمیت گیری، معمولاً بهیک نتیجه اندازه :۲یادداشت   ��
گیری ممکن است فقط گیری برای یک منظور خاص ناچیز تلقی شود، نتیجه اندازهشود. اگر عدم قطعیت اندازهبیان می

گیری دازهدهی نتایج انی رایج گزارشها، این شیوهشده گزارش شود. در بسیاری از حوزهگیریندازهاصورت یک مقدار کمیت به
 .است



 

6 

 (VIM 2.26) گیریعدم قطعیت اندازه 2-2

اند، بر پایه اطلاعات ه شدهگیرنده نسبت دادکند که به یک اندازهپارامتری غیرمنفی که پراکندگی مقادیر کمیتی را توصیف می
 .شدهاستفاده

 

 (VIM 2.35) گیرییافته اندازهعدم قطعیت بسط  2-3

 .تر از عدد یکگیری در یک ضریب بزرگرد ترکیبی اندازهضرب عدم قطعیت استانداحاصل

 

 (VIM 2.36) دهیفاصله پوشش 2-4

 .گیردشده، بر اساس اطلاعات موجود، دربرمیگیرنده را با احتمال اعلاماندازه ای از مقادیر واقعی کمیتای که مجموعهفاصله

 

 (VIM 2.37) دهیاحتمال پوشش 2-5

 .دهی مشخص قرار گیردشگیرنده، درون یک فاصله پوشاز مقادیر واقعی کمیت اندازهای احتمال اینکه مجموعه

 

 (VIM 2.38) ضریب پوشش 2-6

دست یافته بهشود تا عدم قطعیت بسطگیری ضرب میا آن، عدم قطعیت استاندارد ترکیبی اندازهبتر از یک که عددی بزرگ
 .آید

 

 (VIM 2.34) گیریعدم قطعیت هدف اندازه 2-7

 .شودگیری میگیری تصمیمتعیین شده و بر پایه کاربرد موردنظر نتایج اندازه عنوان یک حد بالاییعدم قطعیتی که به

 

 (3.7بند  ISO/IEC 17025:2017) قاعده تصمیم2-8

 .شودگیری هنگام بیان انطباق با یک الزام مشخص، لحاظ میدهد چگونه عدم قطعیت اندازهای که توضیح میقاعده
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 آزمایشگاه آزمون 2-9

 .پردازدبه انجام آزمون می ISO/IEC 17025 آزمایشگاهی که طبق استاندارد

 

 هاگیری در آزمونراهنمای ارزیابی عدم قطعیت اندازه.3

(Guidance on Evaluation of Measurement Uncertainty in Testing) 

 ISO/IEC Guideیعنی  (GUM) گیریراهنمای بیان عدم قطعیت در اندازهها ممکن است از در حالی که برخی از آزمایشگاه
[ 31ا ت 27] (AB) و سایر اسناد راهنمای منتشرشده توسط نهادهای اعتباردهی  EA-4/02[ یا اسناد معادل نظیر 3]  98-3

گیری در ارزیابی عدم قطعیت اندازهطیف وسیعی از اسناد کاربردی برای استفاده کنند، این واقعیت پذیرفته شده است که 
المللی یا ملی تدوین های آزمون در سطح بینصورت خاص برای حوزه[ وجود دارد که به16تا  15، 13تا  7، 2، 1] آزمون
 .اندشده

ی گیراسنادی درباره عدم قطعیت اندازه Nordtest و  EURACHEM/CITAC ،EUROLABبه عنوان نمونه، نهادهایی مانند 
 .[25و  24پردازند ]می بردارینمونهاند، از جمله مواردی که به عدم قطعیت ناشی از منتشر کرده

 .[21و  20گیری هستند ]ی عدم قطعیت اندازهای برانیز دارای اسناد ویژه میکروبیولوژیها نظیر سایر حوزه

بیان  یافته برای نتیجه آزمونعدم قطعیت بسطصورت یک واند بهتها عدم قطعیت نمیهای آزمون که در آندر برخی از حوزه
گیری ممکن است های دیگری برای ارزیابی عدم قطعیت اندازه[، روش23و  22های کیفی( ]ها یا بررسیشود )مانند آزمون

 .(False Positive/False Negative) تر باشند؛ نظیر احتمال بروز نتایج مثبت یا منفی نادرستمناسب

مطُابقت/عدم »یا « قبول/رد»شوند )برای مثال: گزارش می کیفیصورت ها بهکه نتایج نهایی آن های کمیگیریاندازهحتی در 
 .گیری همچنان قابل اجرا و الزامی است، ارزیابی عدم قطعیت اندازه«(مطابقت

 

 :نکات کلیدی  ��

 GUM  های شیمی، میکروبی، کیفی و موارد خاص، راهنماهای راهنمای اصلی و مرجع جهانی است، اما در آزمون
 .شودپیشنهاد می EUROLAB و EURACHEM تخصصی مثل

 د؛ بلکه شود، الزاماً از محاسبه عدم قطعیت مستثنی نیستنبیان می« کیفی»صورت ها بههایی که نتیجه آنآزمون
 .باید به روش مناسب ارزیابی شوند )مثل احتمال خطای نوع اول و دوم(
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 هاگیری در آزموندهی عدم قطعیت اندازهراهنمای گزارش .4

(Guidance on the Reporting of Measurement Uncertainty in Testing) 

گیری طی بیست سال گذشته پیشرفت قابل توجهی داشته و اکنون در سراسر جهان و در اغلب ارزیابی عدم قطعیت اندازه
 .شده است خوبی اجراهای آزمون بهحوزه

تی برای بندهای ها و پیشنهادادهی، راهنماهای این بخش بر ارائه مثالبه منظور اطمینان از سطحی هماهنگ در گزارش
مربوط  گیریدهی عدم قطعیت اندازهگزارشهایی که به ویژه آنتمرکز دارند، به   ISO/IEC 17025:2017مرتبط در استاندارد 

 .شوندمی

 

 ISO/IEC 17025:2017 الزامات

 :این استاندارد 7.8.3.1طبق بند 

های آزمون باید در صورت نیاز برای تفسیر نتایج آزمون، موارد زیر را نیز دربر ، گزارش7.8.2علاوه بر الزامات مندرج در بند 
 :داشته باشند

صورت نسبی نسبت یا به (Measurand) گیرنده، که در همان واحد اندازهگیریعدم قطعیت اندازهدر صورت کاربرد،  c 0 بند
 :به آن )مثلاً درصد( بیان شده باشد، زمانی که

 مرتبط با اعتبار یا کاربرد نتایج آزمون باشد؛ 
 طور خاص درخواست کرده باشد؛مشتری به 
 گیری بر انطباق با حد مشخصات اثر بگذاردعدم قطعیت اندازه. 

 .تغییری نکرده است (c.5.10.3.1 ، بندISO/IEC 17025:2005) ندارداین عبارت نسبت به نسخه قبلی استا :نکته  ��

در صورت نیاز برای تفسیر "های آزمون باید ر اینکه آزمایشگاهبکند که الزامی صریح وجود دارد مبنی راهنمای حاضر تأکید می
 .گیری را گزارش دهند، عدم قطعیت اندازه"نتایج آزمون

 

 دهی عدم قطعیت ضروری استگزارشهایی از مواردی که مثال

ار باشد برقر   c.7.8.3.1گیری گزارش شود تا انطباق با بند یت اندازهطور معمول لازم است که عدم قطعدر موارد زیر، به
 :)در صورتی که اظهار انطباق ارائه نشده باشد(
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 محیطیهای زیستآزمون ▪

گردد. چنین مواردی شده توسط مشتری ارزیابی میبا حدود مشخصشوند و انطباق طور منظم انجام میهایی که بهآزمون
 .ممکن است الزامات قانونی داشته باشند یا داوطلبانه باشند

دانستن زیابی کند که آیا یک پارامتر آزمون دستخوش تغییر شده و خطر عدم انطباق وجود دارد، که مشتری بتواند اربرای این
گیری درباره نیاز به تغییر در تأسیسات تصفیه آب یا عنوان نمونه، برای تصمیمبه .ستگیری الزامی اعدم قطعیت اندازه

 .فاضلاب، مشتری به دانستن عدم قطعیت نیاز دارد

 های محصولآزمون ▪

صورت ه بهچشود )چه نتیجه عددی باشد، هایی که برای بررسی انطباق محصول با مشخصات انجام میدر آزمون
ویژه اگر تولیدکننده باشد( اهمیت زیادی دارد. این گزارش کمک دهی عدم قطعیت برای مشتری )به، گزارش«(قبول/رد»

 .ی شودبهتر ارزیاب کند تا ریسک خرابی محصولی که در مرز مشخصات قرار دارد،می

 

 دهی عدم قطعیت ممکن است واضح نباشدمواردی که گزارش

ً ها، آزمایشگاه ممکن است در برخی موقعیت گزارش  ندانند که نتایج آزمون چگونه استفاده خواهند شد، یا مشتری صراحتا
 .عدم قطعیت را درخواست نکرده باشد

 ISO/IEC تواند به آزمایشگاه کمک کند تا الزاماتفرض عدم قطعیت میدهی متداول و پیشدر این شرایط، گزارش
 .را برآورده سازد  17025:2017

 

 گیریعدم قطعیت اندازهدهی متداول مزایای گزارش

طور عینی بین نتایج دو آزمون تفاوت قائل شد و درباره انطباق توان بهتنها در صورتی که عدم قطعیت لحاظ شود، می  ✅
 .یا عدم انطباق قضاوت کرد

ه اندازه د که آیا نتایج آزمون برای کاربرد موردنظر مناسب هستند )یعنی آیا عدم قطعیت بتواند ارزیابی کنمشتری می  ✅
 .کافی پایین است(

 .یابدهای تکراری و غیرضروری کاهش مینیاز به آزمون  ✅
 .شودها فراهم میهای استاندارد از نظر عملکرد داخل یک آزمایشگاه و بین آزمایشگاهاطلاعات لازم برای بهبود روش  ✅
مشتری برای عدم قطعیت پاسخ دهند یا  ه درخواستها دیگر مجبور نخواهند بود برای هر مورد جداگانه بآزمایشگاه  ✅

 .تشخیص دهند چه زمانی باید آن را گزارش دهند
 .شودیت میدهی متداول باعث یکپارچگی در فرآیند ارزیابی عدم قطعگزارش  ✅
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 (ABs) نقش نهادهای اعتباردهی

 :شود، نهاد اعتباردهی باید ارزیابی کند کهدهی انجام نمیدر مواردی که گزارش

  7.8.3.1آزمایشگاه چگونه انطباق با بند.c کند؛را تضمین می 
 کن است به قاعده تصمیم مرتبط این مرزها مم) دهی تعیین شده استدهی و عدم گزارشچگونه مرز بین گزارش

 ]19تا  ILAC-G8 [10 ،12 ،17 مراجعه شود به –باشند 

 

 :ها مد نظر قرار گیردAB مواردی که باید توسط

 AB  گذار را ترویج دهد )از جمله نفعان و نهادهای مقرراتاید استفاده صحیح از عدم قطعیت توسط ذیب
دهی عدم ها نیز باید در مورد کاربرد موردنظر نتایج و لزوم ارزیابی یا گزارشگذاری تصمیم(. آزمایشگاهقاعده

 .وگو کنندنفعان خود گفتقطعیت، با ذی
 برداری، یا در صورتی ای از عدم قطعیت، از جمله عدم قطعیت ناشی از نمونهلفهدر صورت عدم امکان ارزیابی مؤ

ً  توضیح روشنیکه الزام مربوطه قابل اعمال نباشد، آزمایشگاه باید در گزارش آزمون   :ارائه دهد. مثلا

 «.شده لحاظ نشده استیافته گزارشبرداری در عدم قطعیت بسطعدم قطعیت ناشی از نمونه»

 

 دهی با احتمال پوشش یافتهسطبعدم قطعیت شود، باید معمولاً گیری گزارش میعدم قطعیت اندازه زمانی که
یادداشت دهی متفاوت، های پوششمربوطه ذکر شود. در صورت استفاده از احتمال k و ضریب پوشش ٪۹۵حدود 

 :تواند ارائه شودتوضیحی زیر می

مقدار ] =  k وششم قطعیت استاندارد ترکیبی در ضریب پضرب عدشده حاصلیافته گزارشعدم قطعیت بسط»
 «.دهی تقریباً برابر با ]درصد موردنظر[ باشدای که احتمال پوششگونهشده[ است، بهاستفاده

  ،[. مگر در 26] ی شودازحد از ارقام اعشار خوددارباید از استفاده بیشدر گزارش نتیجه آزمون و عدم قطعیت آن
داشتن حداکثر دو رقم معنادار طور معمول مواردی که روش آزمون صراحتاً تعداد ارقام را مشخص کرده باشد، به

 .(در کالیبراسیون ILAC-P14 طابق بام) برای عدم قطعیت کافی است
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 (Appendix A – Revision Table)  جدول بازنگری :A پیوست

 .صورت کامل بازنویسی شده استنیازی به درج این بخش نیست، زیرا سند به  ��
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